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医德故事
传说唐朝药王孙思邈遇一只母虎张口拦路，随从
以为虎欲噬人而逃，孙思邈却看出虎有难言之疾。
原来这母虎几日无食，不能哺乳两只幼崽，无奈
之下吃了一位老夫人。那老夫人的一只发钗卡住
了老虎的喉咙，这虎原来是拦路求医。孙思邈冒
着被咬的危险伸手将异物取出，虎欣然离去。数
日后孙思邈在返程中途经此地，那虎偕虎崽恭候
路旁向他致意

这个故事首先说明即使是吃人的猛虎患病，医生
也应本着仁义之心为它治疗，不要说人得病了；
其次，即使是吃人的猛虎对解除病痛的医生也怀
有感恩之心，有礼貌地回应。其实这应当是医德、
医风和医患关系的基本原则
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医德医风教育的必要性
PART.01



医德医风教育的目的

1 医德医风教育是医务工作者继续
教育的重要内容之一 2 提高医务人员自身的道德修养

3 提高医疗质量 4 提高医院的社会效益和经济效益



医德医风教育的重要性

重要性

医德医风事关民生问题。

医德医风事关党和政府在人民群众中的形象。



医德医风的概念
PART.02



医德医风
的概念

医德，即医务人员的
职业道德

何谓医德

贯彻“以人为本、以病
人为中心”的服务理念

医德的根本宗旨是

是指导医务人员进行医
疗活动的思想和行 为
的准则

医德规范

具有全人类性、人道
性、自主性 

医德的特点



何谓医风
医风:就是医德在医务人员工作中的具体表现,整个医 护行业里应有的良好的
行业风气

何谓医德医风
医德医风是一种职业道德，是指导医务人员之间、医务人员与社会、与病
人发生联系过程中的行为规范

医德医风的概念
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裘法祖

一辈子记住一句话：“裘，这是一位有四个小孩子的母亲！”

三知：做人要知足，做事要知不足，做学问要不知足

三乐：知足常乐，助人为乐，自得其乐

做医生不难

做好医生很难

永远做好医生就更难

医德典范



华益慰
l 生病本来就是一件不幸的事，

很多人有病治不起，不到万
不得已是不会轻易住院的

l 廉洁是医生的本分。贪财图
利，乘人之危，根本不配当
医生

l 最后的心愿“请您一定收下
这个存折！”

医德典范



医德医风教育要素
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  医者父母心  ，但是 
               
面对痛苦的患者……
    医生的表情：司空见惯；亲友：心痛不已；

目睹变化的病情……
    医生的态度：宠辱不惊；亲友：焦急万分；

眼见逝去的生命……
   医生的反应：熟视无睹；亲友：悲痛欲绝；

耳闻欣喜的消息……
   医生的感受：置身于外； 亲友：喜形于色；



医德规范

行业纪律

医德医风教育要素

医德医风



医德医风教育要素

医德规范
一．救死扶伤，实行社会主义的人    道主义

二．尊重病人的人格与权利，一视同仁

三．文明礼貌服务。举止端庄，语言文明，态度和蔼，同情、关心
和体贴病人

四．廉洁奉公。自觉遵纪守法，不以医谋私

五．为病人保守医密，实行保护性医疗，不泄露病人隐私与秘密

六．互学互尊，团结协作

七．严谨求实，奋发进取，努力学习，钻研医术，精益求精。不断
更新知识，提高技术水平

行业纪律
一．卫生部“八不准”

二．卫生厅“五不准”

三．医疗机构执业“十严禁”

四．医务人员从业“十不准



一、医疗机构和科室不准实行药品、仪器检查、化验检查及其他医学检查等开单提成办法

二、医疗机构的一切财务收支应由财务部门统一管理，内部科室取消与医务人员收入分配直接挂钩的经济承包办

法，不准设立小金库

三、医务人员在医疗服务活动中不准接受患者及其亲友的“红包”、物品和宴请

四、医务人员不准接受医疗器械、药品、试剂等生产、销售企业或人员以各种名义、形式给予的回扣、提成和其

他不正当利益

五、医务人员不准通过介绍病人到其他单位检查、治疗或购买药品、医疗器械等收取回扣或提成

六、医疗机构和医务人员不准在国家规定的收费项目和标准之外，自 立、分解项目收费或提高标准加收费用

七、医疗机构不准违反国家有关药品集中招标采购政策规定，对中标药品必须按合同采购，合理使用

八、医疗机构不准使用假劣药品，或生产、销售、使用无生产批准文 的自制药品和制剂

卫生部“八不准”
——《卫生部关于加强卫生行业作风建设的意见》



卫生厅
“五不准”

一．医务工作人不准索要或收取病人及家属的
“红包”

二．不准接受各种名义给予的回扣

三．不准开单提成，推销药品、医疗用品

四．不准推诿病人，无故拒绝诊治

五．不准对法定传染病疫情等突发公共卫生事
件隐瞒、 缓报、谎报



医疗机构执业“十严禁”

一．严禁超范围执业

二．严禁发布虚假信息

三．严禁无资质人员独立执业

四．严禁转让出租承包经营

五．严禁违规采购药品器械

六．严禁使用假冒伪劣产品

七．严禁非法采供血液

八．严禁乱收费和设立小金库

九．严禁开单提成和收取回扣

一○．严禁套取医保资金



医务人员从业“十不准”

一．不准推诿病人

二．不准违规技术操作

三．不准违规处方

四．不准出具虚假医疗证明

五．不准伪造篡改病历

六．不准在执业场所从事执业无关事项

七．不准酒后执业

八．不准在执业过程中接打电话

九．不准在诊疗场所吸烟

一○．不准收受病人或商家的财物



医德规范
一．救死扶伤，实行社会主义的人道主义

二．尊重病人的人格与权利，一视同仁

三．文明礼貌服务。举止端庄，语言文明，态度和蔼，同情、
关心和体贴病人

四．廉洁奉公。自觉遵纪守法，不以医谋私

五．为病人保守医密，实行保护性医疗，不泄露病人隐私与
秘密

六．互学互尊，团结协作

七．严谨求实，奋发进取，努力学习，钻研医术，精益求精。
不断更新知识，提高技术水平

医德医风教
育要素



医 院 员 工 素 质
PART.04



医院员工素质

作为一名医务人员,工作是很辛苦的.身上时
刻背负着巨大的精神压力,而且还常常受到
来自患者及其家属的责难和不理解不配合.
l 但是,当与死神的拔河终于获得胜利;当瘫痪在床的病人能站

稳他的脚步;当痛苦的表情被放松的微笑所代替,作为医务工
作者,那一份满足和喜悦,是无法用言语形容的.那是找到自
己生命的价值,体会到平凡中的快乐.

l 不论时代怎么变化,医学如何进步,救死扶伤,实行人道主义
仍将是医务人员终身奉行的最高准则,也是我们要时刻铭记
于心的行为的标杆! 



专业知识 外表仪态 待人态度 精神面貌

独立自主性 自动自发性

医院员工素质



医院员工素质

行 为 准 则

尊重无差异

诚信为根本

沟通无边界

合作为共赢

五  不  讲

不讲生冷话

不讲外行话

不讲刺激话

不讲绝对话

不讲不负责任的议论话

要有诚恳的态度

要留有余地

要区别不同病情，不同

层次病人

要讲道歉话

要讲解释话

要注意病人的情绪

六 要



l 时刻铭记前辈立下的“健康所在，性命相托”的誓言，“竭尽全力，除人类之病痛，助健康
之完美，维护医术的圣洁和荣誉。救死扶伤，不辞艰辛，执着追求”。    

l 集技术与道德于一身，才能唱出美丽动人的生命之歌，成为人们心目中的“白衣天使”，让
我们为创造和谐、平安医院而共同努力！
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谢 谢 各 位 的 观 看
PPT医院 20XX年8月


