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教育培训



主要内容

医德医风的概念1

学习医德医风的目的及重要性2

医德医风在工作中的具体体现3

医疗卫生行风建设“九不准”4



医德医风的概念

v何谓医德
§ 医德，即医务人员的职业道德，是医务人员应具备
的思想品质，是医务人员与病人、社会以及医务人
员之间关系的总和。医德规范是指导医务人员进行
医疗活动的思想和行为的准则。

§ 医德的根本宗旨是：贯彻“以人为本、以病人为中
心”的服务理念。那就要求我们因病施治、对症治
疗，合理检查，合理用药。

§ 医院的服务宗旨是：治病救人、救死扶伤。

§ 医德的特点：它具有全人类性 、医学无阶级性、医
术无国界，是为全人类健康服务；人道性 也就是要
对所有的患者一视同仁，也是医德永恒的主题 ；自
主性 －医学绝不能利用医疗作为残害人类或作为政
治党派斗争的工具。



医德医风的概念

v何谓医风
§ 医风就是整个医护行业里应有的良好的行业风气，

医风是医德在医务人员工作中的具体表现，是医院
的灵魂，是白衣天使的形象，医务人员的一切行为
和言行直接关系到患者的生命苦乐，也关系到治疗
的最后结果与预后，关系到千家万户的悲欢离合 。

v何谓医德医风：
§ 医德医风是一种职业道德，是指导医务人员之间、

医务人员与社会、与病人发生联系过程中的行为规
范。



医德医风的概念

（一）医德具有三个基本特征

第一，全人类性和阶级性的统一。

第二，继承性和时代性的统一。

第三，客观性与主观性的统一。



医德医风教育的目的意义及重要性

医德医风教育是医务工作者继续教育
的内容之一

提高医务人员自身的道德修养

提高医疗质量

提高医院的社会效益和经济效益



目的意义及重要性

医德医风事关
民生问题。

重要性

医德医风事关党和
政府在人民群众中
的形象。



医德教育的四要素

    一是医术精湛       二是医德高尚

    三是作风严谨       四是医心仁爱



 我国医德医风现状及存在的问题

医德医风的现
状及存在的

问题

医德医风的现状 分配上的不平等 医德医风存在的问题



医德医风的具体体现

医德规范

行业纪律

医德医风



医德医风的具体体现

医德规范

1、救死扶伤，实行社会主义的人    
道主义。
2、尊重病人的人格与权利，一视
同仁。
3、文明礼貌服务。举止端庄，语
言文明，态度和蔼，同情、关心和
体贴病人：
4、廉洁奉公。自觉遵纪守法，不
以医谋私；
5、为病人保守医密，实行保护性
医疗，不泄露病人隐私与秘密：
6、互学互尊，团结协作。
7、严谨求实，奋发进取，努力学
习，钻研医术，精益求精。不断更
新知识，提高技术水平。

行业纪律

1、医务人员在医疗服务中不准接受患者及其
亲友的“红包”、物品和宴请；
 2、医务人员不准接受药品、试剂、医疗器械
等生产、销售者的回扣、提成和其他不正当利
益；
 3、医务人员不准通过介绍病人到其他单位检
查、治疗、或购买药品、医疗器械而收取回扣、
提成；
 4、医疗机构和医务人员不准通过开药、仪器
检查、化验检查及其他医学检查违规开单提成；
 5、医疗机构的一切财务收支应由单位财务统
一管理，严禁科室设立“小金库”加强宣传教
育，严格管理。对不听劝告、顶风违纪、以身
试法的工作人员，要依法给予严肃处理。
6.医疗机构不准违反国家有关药品集中招标采
购政策规定，对中标药品必须按合同采购，合
理使用。



树立高尚的医德理想
 

v    中华医学会主任委员郎景说：“再年轻的医生，在病人眼里也是

长者，他背向你倾诉一切；再无能的医生，在病人眼里也是圣贤，他认

为你可以解决一切”。要知道，一个病人愿意在全身麻醉失去知觉的状

态下，让医生在他的内体上动刀，这是对医生寄予多大的信任呀！病人

对医生的高度信任，理应赢得医生以亲人的态度对待。以解决患者疾苦

为已任，一切为了病人，为了病人的一切，才能热爱本职工作，把业务

做精、做细、做好，以医技双馨赢得人们发自内心的尊重和依赖。

v    英国的南丁格尔女士耗尽家产和自己的生命创建了护理事业；白

求恩精神更是家喻户晓。我国几十年来涌现了吕士才、赵雪芳、华益慰

、吴登云和俞卓伟等无数医德、医风高尚的人民好医生。还有一大批医

德高尚、成果卓著的医学家，这些典范为社会树立了医务人员的良好形

象，为医务人员树立了学习的榜样，促进了国家的精神文明建设。



医疗卫生行风建设“九不准”

v   一、不准将医疗卫生人员个人收入与药品和医学检查收入挂钩

v   二、不准开单提成

v   三、不准违规收费

v   四、不准违规接受社会捐赠资助

v   五、不准参与推销活动和违规发布医疗广告

v   六、不准为商业目的统方

v   七、不准违规私自采购使用医药产品

v   八、不准收受回扣

v   九、不准收受患者“红包”



最后提几点要求：

    1、树立正确的人生观、价值观、权力观、

利益观、爱岗敬业，乐于奉献。

    2、依法行医、以德待患、维护病人权益，

维护医院的信誉。

    3、加强专业技术学习，不断更新知识，以

满足治病救人、救死扶伤本领。



救死扶伤，是我国医者的传统美德，更
是一种伟大的精神力量，这种力量使我
国医学历经数千年而不衰，使医者成为
人们心目中的“白衣天使”，医生拯救
伤员，不仅需要医术，更需要爱心，没
有医术不可能救人，没有良好的医德，
也救不了人。只有集技术与道德于一身，
才能唱出美丽动人的生命之歌，让我们
为创造和谐、平安医院而努力吧！
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